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Procesos

Conjunto de actividades mutuamente

relacionadas o que interactúan, las cuales

transforman elementos de entrada

(informaciones, pedidos, datos,

especificaciones, etc.) en resultados que se

entregan a quienes los han solicitado.Procesos entregan a quienes los han solicitado.

Para esta transformación, se requieren de

recursos, los cuales pueden incluir:

personal, finanzas, instalaciones, equipos,

técnicas y métodos.



Subprocesos

Son partes bien definidas en un proceso.
Su identificación puede resultar útil para
aislar los problemas que pueden
presentarse y posibilitar diferentes
tratamientos dentro de un mismo proceso.tratamientos dentro de un mismo proceso.



Procedimiento

Es la forma especificada para llevar a cabo una
actividad o un proceso.

Los procedimientos pueden estar documentados o
no.

Cuando un procedimiento está documentado, se
utiliza con frecuencia el término “procedimiento
escrito” o “procedimiento documentado”.
utiliza con frecuencia el término “procedimiento
escrito” o “procedimiento documentado”.

Es frecuente que estos documentos expresen el
objetivo y campo de aplicación; que debe hacerse y
quien debe hacerlo; cuando, donde y como se debe
llevar a cabo; que materiales, equipos y
documentos deben utilizarse; y como debe
controlarse y registrarse.



Actividad

Es la suma de tareas, normalmente se
agrupan en un procedimiento para facilitar
su gestión. La secuencia ordenada de
actividades da como resultado un

Actividad
actividades da como resultado un
subproceso o un proceso.



Indicador
Es un dato o conjunto de datos que ayudan
a medir objetivamente la evolución de un
proceso o de una actividad.

Indicador
proceso o de una actividad.



Ejemplos:

Proceso: 
Mantenimiento de equipos 

Subprocesos: 
Mantenimiento preventivo 
Mantenimiento Correctivo

Procedimiento:

PC-07 Mantenimiento de Equipos

Actividades:

Mantenimiento Preventivo:

Planificación de Mantenimiento PreventivoEjemplos: Planificación de Mantenimiento Preventivo

Visitas a las instalaciones

Revisión de equipos

Registros de actividades realizada

Mantenimiento Correctivo:

Recepción aviso de anomalía

Visita a las instalaciones

Revisión de equipos

Correcciones

Registro de actividades realizadas

Indicadores:

Cumplimiento del Plan de Mantenimiento Preventivo

Incidencias detectadas en los equipos



Calidad y Normas ISO Calidad y Normas ISO 
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