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Requisitos previos y fundamentales para obtener la 

certificación ISO

i.

Desembolso 

económico

ii.

Cumplimiento 

de requisitos 
legales

iii.

Formación 

del 

personal

iv.

Participación 
general



PROCESO DE CERTIFICACIÓN DE LA NORMA ISO – BASC 

1-SOLICITUD DE
CERTIFICACION

2-PROPUESTA DE 
CERTIFICACION

3-AUDITORIA 
DE 

CERTIFICACION

Fuente: Pagina Web BASC



4-EMISION DEL 
CERTIFICADO

5-AUDITORIA DE 
SEGUIMIENTO

6-AUDITORIA DE 
RECERTIFICACIÓN

PROCESO DE CERTIFICACIÓN DE LA 

NORMA ISO – BASC 

Fuente: Pagina Web BASC



1. Solicitud 
de 

Certificación

2. Proceso de 
Certificación

3. Emisión 
del 

Certificado

PROCESO DE CERTIFICACIÓN DE LA NORMA ISO – B. VERITAS 

- ECUADOR

Fuente: Pagina Web BUREAU VERITAS



EMPRESAS CERTIFICADORAS DE NORMA 

ISO EN PERÚ:

• BASC PERÚ (BUSINESS ALLIANCE FOR SECURE COMMERCE)

• BUREAU VERITAS 

• CERPER (CERTIFICACIONES DELPERU)

• SGS PERÚ (SOCIÉTÉ GÉNÉRALE DE SURVEILLANCE)

• AENOR PERÚ (ASOCIACIÓN ESPAÑOLA DE NORMALIZACIÓN Y 

CERTIFICACIÓN)



EMPRESAS CERTIFICADAS NORMA ISO

Fuente: Pagina Web BASC



Fuente: Pagina Web BASC





CASO PRÁCTICO
• La empresa Media Networks es una unidad de B2B de Telefónica Digital en Lima, 

Perú. Esta empresa provee servicios mayoristas de TV de pago e internet satelital, 

además, genera contenidos y publicidad a empresas y operadores en distintos puntos 

del mundo, incluidos España, Estados Unidos, Argentina, Colombia, Chile y 

muchos más. El elevado número de horas que tomaba para gestionar acciones 

correctivas dentro de sus procesos de trabajo fue lo que llevó a Media Networks a 

plantearse automatizar sus sistemas de gestión de calidad. 

• El primer paso que dieron fue hacer una valoración del alcance de su problema: 

Además del alto número de horas para acciones correctivas que dedicaban y que, 

por tanto, se perdían en vez de invertirse en mejora continua; sus sistemas de 

gestión no estaban automatizados por lo que había una necesidad de gestión manual 

de toda la documentación con el consiguiente descontrol y caos que esto ocasiona. 



• Por otro lado, era una empresa que no tenía gestión por procesos y por ello, 

la medición y el seguimiento de lo que hacían era muy difícil. El manejo de la 

información que les ofrecían las encuestas, por su volumen era muy difícil de 

manera manual. Por todo ello, Media Network se lanzó a la automatización 

del sistema de Gestión de Calidad con la aplicación de ciertos módulos. Las 

soluciones informáticas encontradas incluían el uso de plataformas ágiles y 

sencillas accesibles a todos. Contaron con un gestor documental para la 

aprobación vía online de los documentos, aminorando el tiempo de los 

procesos. La visualización de los procesos de trabajo era mucho más fácil 

con la inclusión de cargos, objetivos, indicadores, etc. Los  resultados fueron

muy positivos.


