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Sistema Integrado de Gestion




Sisfemo
de GESTION

de Calidad




Determinar las
necesidades y
expectativas de los
clientes y de otras
partes interesadas.

Aplicar estas medidas
para determinar la
eficacia y eficiencia de
cada proceso

Determinar los medios
para prevenir no
conformidades y

eliminar sus causas

ETAPAS DEL SGC

Establecer la politicay
objetivos de la calidad
de la organizacién

Establecer los métodos
para medir la eficaciay
eficiencia de cada
proceso

Establecer y aplicar un
proceso para la mejora
continua del SGC

Determinar procesos y
responsabilidades
necesarias para lograr
los objetivos de la
calidad

Determinary
proporcionar los
recursos necesarios
para lograr los objetivos
de la calidad




VENTAJAS DEL SGC

(- s
Potencia la imagen de la
empresa frente a los
clientes actuales y

potenciales (confianza en
las relaciones cliente-
proveedor)

N J

( )

Asegura la calidad en las

relaciones comerciales.

4 )

Mejora en la calidad de los

productos y servicios

- J

4 N
Introduce la vision de la
calidad en las

organizaciones:
Fomentando la mejora
continua

Facilita la salida de los

productos/servicios al
exterior

- J

(" )

Decrecen los costos (costos

de no calidad) y crecen los
ingresos




PIRAMIDE DOCUMENTAL DEL SGC

A



SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

MEJORA CONTINUA

Sistema de Gestion de la Calwa\
yd Responsabilidad a
/ de la Direccion

Gestion de los Medicion
Analisis Mejora

Recursos
Realizacion
del Producto o Vs
Servicio j

J

REQUISITOS

~ Producto o Servicio




HERRAMIENTA DEL SGC

Organizacion
¥ su

contexto
(4)

Requisitos
del cliente #

Satisfaccion
del cliente

Evaluacion
Planificacion ider del

desempeno

Resultados
del SGC

\

Proyectos y
Servicios
Necesidades y
expectativas
de las partes

interesadas
pertinentes

(4)



Satisfaccion
del cliente

Excelencia en
la gestion

Equipo comprometido Mejora
con la calidad Continua



Saneamiento Ambiental
Limpieza Industrial
Servicios Generales

1ISO 9001

Certificado UKAS

GRUPO
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O1.POLITICAS Y OBJETIVOS 1370572019 08:40 Carpeta de archivos

02.MANUAL DEL SIG 14/05/2019 13:54 Carpeta de archivos

03.FICHA DE PROCESO Y REGISTROS 4/03/2019 16:56 Carpeta de archivos
FP-01-SIG-GB Gestion de la Informacion ... 1370572019 10:22 Carpeta de archivos
FP-02-SIG-GB Gestion de Auditorias Inter... 23/04/2019 16:41 Carpeta de archivos
FP-03-SIG-GB Gestion de Comunicacién ... 28/01/2019 09:39 Carpeta de archivos
FP-04-SIG-GB Gestion de la Infraestructura 13/09/2018 11:54 Carpeta de archivos
FP-05-SIG-GB Gestion de Recursos huma... 10/05/2019 16:05 Carpeta de archivos
FP-06-01-SIG-GB Gestion de Sistema de e... 23/04/2019 16:43 Carpeta de archivos
FP-06-SIG-GB Gestion de Compras 3/04/72019 14:44 Carpeta de archivos
FP-07-SIG-GB Gestién de No Conformida... 4/04/2019 17:20 Carpeta de archivos
FP-09-SIG-GB Gestion de Riesgos y Oport... 4/04/2019 17:18 Carpeta de archivos
FP-10-SIG-GB Gestién de Ventas y Ejecuci... 22/01/2019 10:28 Carpeta de archivos D E L “ S G C ,,
FP-11-SIG-GB Gestiéon de Seguimiento y ... 3/05/2019 09:29 Carpeta de archivos
FP-12-01-SIG-GB Identificacion de peligr... 11/05/2019 10:14 Carpeta de archivos
FP-12-02-SIG-GB Respuesta ante emerge... 11/05/2019 10:15 Carpeta de archivos
FP-12-03-SIG-GB Investigacion de accide... 3/05/2019 08:42 Carpeta de archivos
FP-12-SIG-GB Gestion de SST 15/05/2019 11:10 Carpeta de archivos
Registros VACIOS SIG con cédigos asocia... 15/05/2019 11:10 Carpeta de archivos

04.DOCUMENTACION ASOCIADA 27/08/2018 09:35 Carpeta de archivos

O5.INDICADORES SIG 2470472019 11:18 Carpeta de archivos

06.CAPACITACIONES, AFICHES 17/10/2018 12:15 Carpeta de archivos

07.ACTAS DE REUNION 13/08/2018 11:10 Carpeta de archivos

08.ENCUESTAS DE SATISFACCION AL CLI... 13/05/2019 10:11 Carpeta de archivos

09.SAC y NC 14/08/2018 09:20 Carpeta de archivos

10.GESTION EN UNIDADES 14/05/2019 10:35 Carpeta de archivos

11.ACCIDENTES E INCIDENTES 8/01/2019 08:38 Carpeta de archivos

12.MSDS Y FICHAS TECNICAS 9/10/2018 10:37 Carpeta de archivos

13.SCTR Y CLINICAS AFILIADAS 16/08/2018 11:43 Carpeta de archivos

14.LINEA BASE 13/08/2018 11:11 Carpeta de archivos

15.VERSIONES OBSOLETAS 30/04/2019 10:43 Carpeta de archivos

16.AUDITORIA 24/09/2018 11:09 Carpeta de archivos

17.COMITE RIT y RISST 8/09/2018 10:53 Carpeta de archivos

18.NORMAS 11/09/2018 11:23 Carpeta de archivos

19.MOF 10/705/2019 14:16 Carpeta de archivos

20.PLANOS Y MAPA OFICINA 18/09/2018 14:16 Carpeta de archivos

21.LOGOS 26/11/2018 10:58 Carpeta de archivos

22. LICENCIA 15/03/2019 08:12 Carpeta de archivos
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POLITICA DE CALIDAD
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POLITICA DE CALIDAD

GRUPO BAX es una empresa dedicada a 1a prestacion de servicios de limpéeza y mantenimiento
integral en el dmbito industrial, hospitalario, clinico y administrativo, que tens como objetivo
lograr los mas altos niveles satisfaccion en sus colaboradores y clientes, lo cual constituye uno de
los pilares fundamentales de la empresa.

Por estas razones GRUPO BAX establece
1. implementar y mejorar continuamente el Sistema de Gestidn de Calidad para obtener l O L | l | C A D E

servicios de excelencia.

2.  Mantener comunicacion transparente con los clientes, medir su nivel de satisfaccidn
y establecer relaciones de mutuo beneficio, que aseguren competitividad y
rentabilidad al negecio

3. Generar relaconss confiables de fargo plazo con nuestres Socios Estratégicos,
evaluando la calidad de sus productos v servicios

4. Promover una cultura organizacional que priorice la planificacion, la integracion, a
calidad de vida y seguridad de los colaboradores, el bienestar de las comunidades
locales y la preservacion del medio ambiente

N

Capacitar, motivar y evaluar en forma permanente al recurso bumano.

o

Curnplir todos los requisitos fegales aplicables y los requisitos voluntarias que suscriba
GRUPC BAX

Carlos Alarcdn Collakos Reynaldo Sorideas Rodriguer |
Gerente Comercial ferente Geheral

5

La informackdn conterads en vl preseme documento as propmdsd de Grupo Bax y 65 de Carbotes mmrvadn S0lo puede ter utiizedo

Nombre Juan Martin Salazar Uceda
Cargo | Prevencionista
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Cerfficamos gue el Sislema de Gestion de Calidad da:

GRUPO BAX S.A.C.
Cal. Manuel Gonzales Olaschea n° 380, Urb. Limatambo. San Isidro, Lima 15076, Ped.

aplicable a

Servicio de limpieza especializada en los campos: industrial, oficina y clinicas
ha sido aprobado por NQA con las siquienles Normas

IS0 9001:2015

Esta oartificacitn tlane validez sismpre y cuanda ka empresa mananga su Sistema de Gestitn de Calidad y soa
rspeccionado y conltrolado por NQA.
Cualquier itigho que ccurra se alendera a la varsion inglesa.

Cenifcato N* 13225
Fechx 13 de fobrero do 2019
Vitido hasta: 13 da febrero de 2022
EAC Code 35

Thn 00 of T UKAS Ancondinton Nk cicrss » respect of S oerifoels savber 010 held by NOA

HOA s fave 6 WA Ceronton Limiod, Magihion . 05081750, eghibered Cfica Warsick House, Haeif i) Mol Pesk, Haachion Segh, Curatasie
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LS B0 UK Thin cairicans 18 e paoperly of HOA snd rrrt be rebrsed on seceeat

CERTIFICACION
ISO 9001: 2015

1ISO 9001
Certificado

Gestion de la

Calidad

UKAS

MANAGEMENT
SYSTEMS

015
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