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Introduccion

Somos o que
hacemos dia a dia;
de modo que la

excelencia no es un
acto, sino un habito.

-Aristoteles







Variables del Macro-Ambiente

Politicas

Procesos y entidades regulatonas
Paliticas gubemamentales
Periodo gubernamental y cambios
Paliticas de comercio exterior
Financiamienb e iniciativas
Grupos de cabideo y de presion
Grupos de presion intemacionales

Tecnologicas
Desamollos tecnoldgicos competidores
Financiamienb para la investigacion
Tecnologias asociadas/dependientes
Tecnologias/soluciones sustitutas
Madurez de la tecnologia
Capacidad y madurez de la manufactura
Informacidn y comunicacidon
Mecanismos/tecnologia de compra
Potencial de innovacion

Econdémicas

| Situacién econdmica loca

Tendencias en la economia local
Economia y endencias en ofros paises
Asuntos generales de impuestos
Impuestos especificos de los productos
y senvicios

Ciclos de mercado

Factores especificos de la industria
Rutas del mercado y tendencias de
distribucidn

Motivadores de los clientes/usuarios
Intereses y tasas de cambio

Ecologicas

Regulaciones ecoldgicalambientales
Contaminacion ambiental y tratamiento
de efluentes industriales

Reciclge, reutiizacidn y reduccidn
Estacionalidad y asuntos climaticos

Sociales

' WTéndeni:ias de estib e vnda

Demografia

Opinidn y actitud del consumidor
Punto de vista de los medios
Cambios de leyes que afecten factores
sociales

Imagen de la marca, la tecnologiay la
empresa

Patrones de compra del consumidor
Moda y modelos a seguir

Grandes eventos e influencias
Acceso y tendencias de compra
Factores étnicos y religiosas

s el e
Legales

Legislacion actua en el mercado local
Legisiacion futura

Legislacion tecnologica

Asuntos de propiedad intelectual
Acceso a la tecnadlogia, icenciamiento,
Patentes

Legislacion ambiental

Legisiacion intemacional



Matriz
EFE

Matriz de Evaluacion de Factores Externos




Matriz EFE

La matriz de Evaluacion de Factores Externos
permite evaluar los factores que se han
determinado como  oportunidades vy
amenazas, resultado del analisis externo de la
empresa (macroentorno).



Matriz EFE
Las fuerzas econdmicas:

Disponibilidad de créditos.

Nivel de crédito disponible.

Propension de las personas a gastar.
Tasas de inflacion

Tasas de interés.

Economias de escala.

Tendencias de desempleo.

Niveles de productividad de los trabajadores.
Situacion econdmica del pais y de otros.
Cambios en la demanda y en la oferta.
Politicas monetarias.

Politicas fiscales.



Matriz EFE

Las fuerzas sociales, culturales,
demograficas y ambientales:

Tasas de natalidad.

Tasa de mortalidad.
Ingreso per capita.
Estilos de vida.

Confianza en el gobierno.
Roles de los sexos
lgualdad racial.

Actitudes frente a: tiempo libre, jubilacion, servicio al cliente.
Cambios de la poblacion por: raza, edad, sexo.

Cambios de la poblacion por ciudad, departamento, pais.
Cambios por gustos y preferencias.

Contaminacion, cambio climatico, manejo de desechos.



Matriz EFE

Las fuerzas politicas, gubernamentales y
. 7 1o
juridicas:

 Regulacion y desregulacion gubernamentales

e« Cambios en leyes fiscales.

» Tarifas especiales.

 Cantidad de patentes.

* Leyes para proteccion de ambiente.

* Leyes sobre igualdad en el empleo.

e Legislacion antimonopolio.

* Relaciones colombo- otro pais

 Reglamentos de importaciones y exportaciones.

* Monto de presupuestos gubernamentales.

 Mercados laborales, monetarios y petroleros mundiales.
* Elacciones laborales, estatales y locales.



Matriz EFE
Las fuerzas tecnoldgicas:

éCuales son las tecnologias al interior de |la empresa?

¢ Que importancia tiene cada una de las tecnologias en cada uno de
éstos productos o actividades?

éQué tecnologias tiene las partes y productos compradas?
¢ Cuales son las aplicaciones de las tecnologias de la empresa?
éCual es la probable evolucion de esas tecnologias en el futuro?

éCuales han sido las inversiones en tecnologias de la empresa y
cuales las proyectadas a futuro?

éCuales deben ser las prioridades de inversion en cada una de las
aplicaciones?

¢ Qué otras tecnologias se requeriran para alcanzar los objetivos
comerciales actuales de |la corporacion?

éCuales son las implicaciones que la cartera de negocios y la
tecnologia tienen para la estrategia corporativa?



Matriz EFE
Las fuerzas competitivas:

¢ Cuales son las principales fuerzas de los competidores?
Cuales son las principales debilidades de los competidores?

¢ Cuales son los principales objetivos y estrategias de los
competidores?

¢Como es probable que respondan los competidores a los
cambios en el entorno?

¢ Qué posicion ocupan nuestros productos o servicios con
relacion a nuestros principales competidores?

¢En qué medida estan entrando o saliendo empresas del
sector?

¢En qué medida los productos sustitutos representan una
amenaza para los competidores de ésta industria?

¢Hasta que punto son vulnerables nuestras estrategias
alternativas ante los ataques de la competencia?



-

Matriz EFE

Procedimiento para construir la matriz EFE:

Tome los resultados obtenidos del analisis externo de la
empresa

Escoja un maximo de 10 oportunidades y 10 amenazas
- las mas representativas

El valor asignado a cada una de las oportunidades y
amenazas indica la importancia del factor para el éxito
en la industria

La suma de todos lo valores debe ser siempre igual a 1.
La calificacion nos indica que tan atractivas o no son las
oportunidades y que tanto dano pueden ejercer las
amenazas sobre la empresa.

Oportunidades y amenazas pueden calificarse desde 1
hasta 4.



Matriz EFE

Factores determinantes de éxito Calificacion Peso
Ponderado

Oportunidades

Amenazas

Haga una lista de factores
criticos o determinantes
para el éxito,
identificados en el
proceso de analisis
externo de la empresa.

/’

Asigne un peso
relativo a cada
factor 0.0 no es
importante 1.0
muy
importante, la
suma de todos
debe dar 1.0

Asigne calificacion de 1 a 4 donde 4
significa que las estrategias

presentes de la empresa son muy
efectivas para responder y 1 las
estrategias de la empresa no nos
efectivas para responder a cada

factor.

\

1. Multipligue

cada peso
del factor por su
calificacion.

. Sume las calificaciones
ponderadas para
determinar el peso
ponderado de la

organizacion.




Matriz EFE Ejemplo:

Oportunidades

. Un valor

1. Zratajc,) de libre comercio Colombia - 0.08 3 0.24 ponderado total

anada.

2. Los valores de capital saludables. 0.06 2 0.12 .ma.yor a2.5

3. Ingreso disponible esta creciendo 3% al 0.11 1 0.11 indica que la J
afio. empresa responde

4. Los consumidores estdn mas dispuestos bien a las
apagar por envases biodegradables. 0.14 4 0.56 oportunidades y

5. El software muevo puede acortar el ciclo de amenazas
vida del producto. 0.09 4 0.36 e Unvalor

ponderado total

Amenazas. menora 2.5

1. Los mercados japoneses estan cerrados 0.10 2 0.20 indica que no se
para muchos productos colombianos. 0.12 A 0.48 estdn

2. Lacomunidad europea ha impuesto tarifas . . aprovechando las
nuevas. .

3. LaRepublica de Venezuela no es 0.17 3 0.51 oportunidades y
politicamente estable. El apoyo estatal para que las amenazas
las empresas esta disminuyendo. pueden hacer

4. Lastasas de desempleo estan aumentando. 0.13 2 0.26 mucho dafio.

Total ~ 1.00 2.84



Matriz
EFI

Matriz de Evaluacion de los Factores Internos



MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES
INTERNOS (EFI)

Resume y evalua las fuerzas y debilidades
mas importantes dentro de las areas
funcionales de un negocio y ademas ofrece
una base para identificar y evaluar las
relaciones entre dichas areas.

Se lleva a cabo por medio de l|a intuiciéon vy
es muy subjetiva.



Factores internos, analisis de las diferentes
areas funcionales de una empresa

Administracion
Marketing

Finanzas

Produccion

Investigacion y desarrollo

Sistemas de informacion computarizados



Matriz EFI

Procedimiento para construir la matriz EFI:

e Haga una lista de los factores internos identificados
en la auditoria interna (fuerzas y debilidades)

e Asigne valores a cada factor entre 0.0 (no
importante) a 1.0 (absolutamente importante)
\
e Asigne una calificacidon de 1 a 4 (débil a fuerte) a
cada factor
J
\

e Multiplique valores por calificaciones

e Sume los totales ponderados y obtenga el total
ponderado de la empresa



Matriz EFI

Procedimiento para construir la matriz EFI:

Sin importar cuantos factores se
incluyan, la calificacion total ponderada
no puede ser menor a 1 ni mayor a 4.

El puntaje promedio se ubica en 2.5

Un puntaje por debajo de 2.5 caracteriza
a empresas que son  débiles
Internamente.



Matriz EFI

Procedimiento para construir la matriz EFI:

* Un puntaje total por encima de 2.5 indica
gue la empresa mantiene una posicion
interna fuerte.

e Se deben analizar de entre 10 y 20
factores.

* Sin importar el numero de factores el valor
total no puede ser mayor de 1



Matriz EFI

Ejemplo:

FACTORES INTERNOS CLAVES

DEBILIDADES

CALIFICACION

VALOR
FORTALEZAS VALOR CALIFICACION PONDERADO
1.{Marca reconocida en el mercado 0,05 4 0,2
Portafolio de productos con mejores caracteristicas que la
2.{competencia 0,2 4 0,8
3.-Disefios elegantes 0,04 3 0,12
4.4Certificacion ISO en las pruebas de calidad de los productos 0,08 4 0,32
5.4Involucramiento de todo el equipo comercial 0,05 4 0,2
6.{Promociones atractivas para los clientes 0,02 3 0,06
7.{Distribuidores con cobertura nacional 0,04 3 0,12
Modelo de cocinas blanco e inoxidable con buen posicionamiento y
8.4espacio en las cadenas mayoristas 0,05 4 0,2
0
0

VALOR
PONDERADO

Proyeccion de ventas no estan de acuerdo al comportamiento del

1.4mercado 0,3 1 0,3

2.{Lanzamiento de nuevos proyectos se realizan de forma lenta 0,05 2 0,1
Falta de dominio del producto del personal contratado por temporadas

3.alta 0,02 2 0,04
IAtencion del call center no es suficiente para los requerimientos de

4.{lamadas diarias 0,1 1 0,1

5.1 0 0 0

6.4 0 0 0 )

2

TOTAL 1 2,56




Matriz EFI

Ejemplo:

Total
Factores criticos para el éxito Peso Calificacion ot
ponderado
FUERZAS
Razdén presente que subid a 2.52 0.06 4 0.24
Margen de utilidad subid a 6.94 0.16 4 0.64
La moral de los empleados es alta 0.18 4 0.72
Sistema nuevo de informatica 0.08 3 0.24
La participacion del mercado ha
subido a 24% 0.12 3 0.36
DEBILIDADES

Demandas legales sin resolver 0.05 2 0.1
Capacidad de la planta ha bajado a 0.15 5 0.3
74%
Falta_1 Qe S|sfccfzma para' Ia_1 0.06 ’ 0.08
administracion estratégica
El gasto para | y D ha subido el 31% 0.08 1 0.08
Los |n.cent|\./os para distribuidores no 0.06 1 0.06
han sido eficaces
Total 1 2.8

* Un puntaje por

debajo de 2.5
caracteriza a
empresas que
son débiles
internamente.

Un puntaje total
por encima de
2.5 indica que la
empresa
mantiene una
posicion interna
fuerte.



FODA

Andlisis sobre debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades.



Analisis FODA

Un analisis FODA es una evaluacion subjetiva
de datos que son ordenados de una forma
l6gica que ayuda a entender, presentar,
discutir y utilizado para decidir el rumbo cual
una empresa u organizacion debe seguir.



Analisis FODA

La matriz de analisis DAFO o FODA, es una
conocida herramienta estratégica de analisis
de la situacion de la empresa.

El principal objetivo de aplicar la matriz DAFO
en unha organizacion, es ofrecer un claro
diagnostico para poder tomar las decisiones
estratégicas oportunas y mejorar en el
futuro.



Analisis FODA

Su nombre deriva del acronimo formado por
las iniciales de los términos: debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades.

La matriz de analisis DAFO permite identificar
tanto las oportunidades como las amenazas
gue presentan nuestro mercado, y las
fortalezas y debilidades que muestra nuestra
empresa.



Analisis FODA

La matriz FODA es una herramienta que
permite determinar cuatro tipos de
estrategias:

-O = Fortalezas / Oportunidades
A = Fortalezas / Amenazas

DO = Debilidades / Oportunidades
DA = Debilidades / Amenazas




FODA Objetivos.

 Conocer la realidad de la situacion actual.

* Tiene la finalidad de visualizar panoramas de
cualquier ambito de la organizacion.

* Visualizar la determinacion de politicas para
atacar debilidades y convertirlas en
oportunidades.



Analisis FODA

FODA
[ NS

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

S~

Internas Externas

v Il

Es posible actuar Es dificil poder
sobre ellas modificarlas




Analisis FODA

Fortalezas: Son las capacidades especiales con las que cuenta la
organizacion, y gracias a las cuales tiene una
posicion privilegiada frente a la competencia.

FORTALEZAS

estan relacionadas con:

P
HABILIDADES y CAPACIDADES

W

RECURSOS

ACTIVIDADES que se

que se poseen que se controlan desarrollan POSITIVAMENTE



Analisis FODA
FORTALEZAS:

* Innovacion en Tecnologia.

* Vision, Mision, Objetivos y Metas bien definidos.

* Buen ambiente laboral.

e Conocimiento del mercado.

* Grandes recursos financieros.

* Buena calidad del producto final.

 Posibilidades de acceder a créditos.

* Experiencia de los recursos humanos.
 Caracteristicas especiales del producto que se oferta.
* Cualidades del servicio que se considera de alto nivel.



Analisis FODA

Oportunidades: Son aquellos factores que resultan positivos,
favorables, explotables, que se deben descubrir
en el entorno en el que actua la organizacion y
que permiten obtener ventajas competitivas.

OPORTUNIDADES

Se agrupan @

CATEGORIAS

P £ ~ =\ ~\
Factores Factores Factores Factores Mercados vy
economicos Socialesy politicos tecnologicos demograficos  competencia



Analisis FODA

Oportunidades

* Nuevos Mercados.

* Posibilidad de Exportacion.

* Mercado en Crecimiento.

* Regulacion a favor.

 Competencia débil.

* Mercado mal atendido.

* Necesidad del producto.

* Inexistencia de competencia.

* Tendencias favorables en el mercado.
* Fuerte poder adquisitivo del segmento meta.



Analisis FODA

Debilidades: Son aquellos factores que provocan una posicion
desfavorable frente a la competencia. Esta
asociado con los RECURSOS de los se CARECE, con
las HABILIDADES que NO SE POSEEN,
ACTIVIDADES que NO SE DESARROLLAN
POSITIVAMENTE.

DEBILIDADES

N\

ADMINISTRACION o 3 OTROS FACTORES
y ORGANIZACION OPERACIONES — FINANZAS e A ORGANIZACION



Analisis FODA
Debilidades

* Altos costos de produccion. < Mala situacion financiera.
* Alta resistencia al cambio. e« Capital de trabajo mal utilizado.
* Retraso en la entregadela < Deficientes habilidades gerenciales

mercaderia. * Poca capacidad de acceso a

* Falta de planeacion. créditos.

* Recursos humanos sin * Falta de motivacion de los recursos
capacitacion. humanos.

* Falta de Control Interno. * Producto o servicio sin

* Tecnologia Obsoleta. caracteristicas diferenciadoras.

e Salarios bajos * Alta resistencia al cambio.

* Equipamiento viejo.
* Falta de capacitacion.
* Problemas con la calidad.



Analisis FODA

Amenazas: Son aquellas situaciones que provienen del entorno
y que pueden llegar a atentar incluso contra la
permanencia de la organizacion.

AMENAZAS

@ Se agrupan

CATEGORIAS

& Yy - ~ =\ =\
Factores Factores Factores Factores Mercados y
economicos  Socialesy politicos tecnologicos  demograficos competencia



Analisis FODA

Amenazas

* Ingreso de nuevos competidores al sector.
* Productos Sustitutos.

* Ingreso de productos importados.
 Conflictos gremiales

* Regulacion desfavorable

e Cambios en la legislacion

* Competencia muy agresiva

* Aumento de precio de insumos

* Segmento del mercado contraido

* Competencia consolidada en el mercado



Analisis FODA

Procedimiento para construir la matriz FODA:

~

e Haga una lista de fortalezas.

e Haga una lista de debilidades.

e Haga una lista de amenazas. }

e Haga una lista de oportunidades. }

e Junte fortalezas con oportunidades. \

~

e Junte fortalezas con amenazas.

e Junte debilidad con oportunidades. }

¢ Junte debilidad con amenazas. }



Analisis FODA

Proceso de Es funcional Disminuyen las
Planeacion cuando debilidades

Se incrementan
Las fortalezas

Las amenazas son
atendidas
oportunamente

Se aprovechan
las oportunidades




Analisis FODA. La Matriz

Lista de Fortalezas
F1
F2

Fn

D1
D2

Dn

Lista de Debilidades

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS
FA (Maxi — Mini)

Use fortalezas para evadir
amenazas




Ejemplo Universidad “GAMOR”

= Fortalezas:

Excelente imagen.

100% de los docentes cuentan como minimo con licenciatura.

Optimizacion de las instalaciones que permite brindar mejor atencion a
alumnos.

Convenios Internacionales.

= Debilidades:

La desercion en el nivel superior representa problemas.

Contrato de personal docente sin el perfil idoneo para impartir programas
de alta calidad.

Sistemas educativos virtuales no son todavia una alternativa real a la
educacion tradicional.



Ejemplo Universidad “GAMOR”

= QOportunidades:

Cambio del perfil demografico.
Aumento de la demanda de universidades calificadas.

Actualmente la educacion superior es considerada como un factor
determinante.

= Amenazas:

Incursion de Universidades extranjeras en el mercado nacional.
Migracion rapida del modelo de educacion presencial al virtual.

Inestabilidad econdmica en el nucleo familiar, situacion que provoca
temprana desercion.



Ejemplo Universidad “GAMOR”

Factores
Internos

Factores
Externos

Fortalezas
F1 Excelente imagen.

F2 100% de  docentes
licenciatura.

F3 Optimizacién de instalaciones.
F4 Convenios Internac.

con

Debilidades
D1 Desercion en nivel superior.

D2 Contrato docente sin nivel
idoneo.

D3 Educacion Virtual ineficiente.

Oportunidades

O1 Perfil demogrdfico.

02 Demanda de buenas universidades
O3 Universidad - factor determinante.

Consolidar oferta educativa.

Integrar nuevos modelos
educativos.

Fomentar inftercambios.

Disenar medidas de retencion de
alumnos.

Impulsar el estudio postgrado a
docentes.

Congruencia entre planes de
estudio y demandas del pais.

Amenazas

Al Jovenes sin tendencia vocacional
A2 Desempleo.

A3 Sit. Eco. del estudiante.

Optimizar instalaciones eliminando
obstaculos a innovaciones
tecnoldgicas.

Fomentar el trabajo antes de
concluir estudios.

Promocion de un programa de
orientacion vocacional y de
apoyo econdomico.

Revision del Modelo Educativo de

acuverdo a necesidades
productivas




EJEMPLO
PRACTICO:

Mercado de alimentos
enlatados (Sopas)

OPORTUNIDADES-O

1.Unificacion de Europa
Occidental

2.Mayor conclencia de la salud al
elegir alimentos

3.Economias de libre mercado
naciendo en Asia

4.La demanda de sopas aumenta
10 % al afo

5. Tratado de libre comercio
EEUU, Canada y Mexico

FUERZAS-F

1.La Razon de liquidez aumento a

2.52
EE‘I Margen de utilidad aumentd a

3.La moral de los empleados as
buena

4.El Nuevo sistema de
informaciéon computarizado
5.La participacion en el mercado
ha aumentado a 24 %

ESTRATEGIAS-FO

1.Adquirir compafia del ramo de
Ius alimentos en Europa (F,, F..

2. bunstrulr planta manufacturera
en Meéxico (F,, F;. O.)
3.Desarrollar sof s nuevas y
saludables (F.,

4.Construir eﬁ'lprésa de riesgo
compartido Eara distribuir sopa
en Asia (F,,

DEBILIDADES-D

1.No se han resuelto demandas
legales

2. La capacidad de la planta ha
bajado a 74 %

3.Falta de un sistema r.:le
administracion estratégi

4.Los gastos de Invest aclén
desarrollo han aun‘rentadc 2y |
5.Los Incentivos para
distribuidores no han sido
eficaces

ESTRATEGIAS-DO

1.Construir empresa de riesgo
compartido para distribuir sopa
en Europa (D, O,)
2.Desarrollar pmductns nuevaos
3.Construir empresa de riesgo
compartido para distribuir sopa
en Asia (D,, O,, O,)

AMENAZAS-A

1.Los ingresos por alimentos sélo
estan incrementando 1 2 al afio
2.Los paquetes de alimentos
preparados Banquet de Congra
encaberan el mercado con una
participacion del 27.4
3.Economias inestables de Asia
4.Las latas de laton no son
biodegradables

5.Valor bajo del délar

ESTRATEGIAS-FA

1.Desarrallar nuevos pagquetes
de alimentos para microondas
(Fy, Fso Ay)
21 Desarrullar nuevos recipientes
biodegradables para las sopas

(F,, Fo A,)

ESTRATEGIAS-DA

1.Cerrar operacio nes eLl rc-peas
poco rentables (D
2.Diversificarse c&n a"llm@ntus
aparte de sopas (D, A,)

=5



PORTER

Las cinco fuerzas y el diamante de Porter.




El diamante de Porter

Definicion:

Las 5 Fuerzas es un modelo holistico de analizar
cualquier industria en términos de rentabilidad.
Fue desarrollado por Michael Porter en 1979.

Segun el mismo, Ila rivalidad con los
competidores viene dada por cuatro elementos
o fuerzas que combinadas crean una quinta
fuerza: la rivalidad entre los competidores.



El diamante de Porter

Desarrollo potencial de
productos sustitutos

Poder de Rivalidad entre Poder de

negociacion de empresas negociacion de
proveedores competidoras consumidores

Entrada potencial de nuevos
competidores

Figura 1. Modelo de las 5 fuerzas de Porter



El diamante de Porter

Las Amenazas de Entrada de Competidores Potenciales

La empresa no alcanza los volumenes de produccion esperado.
Producir un volumen de producciéon menor.

Economias de escala: cuando se incrementan los costos de
produccion.

Diferencias de producto en propiedad.
Costos de cambio.
Ventajas en la curva de aprendizaje.

Acceso a canales de distribucion, para hacer llegar el producto al
cliente.

Mejoras en la tecnologia.
Politica gubernamental.



El diamante de Porter
La Rivalidad entre los Competidores Existentes:

Se refiere a las relaciones competitivas entre las
organizaciones que conforman la industria.

* Crecimiento industrial.

* Sobrecapacidad industrial.

* Barreras de salida.

* Diversidad de competidores

* Complejidad informacional y asimetria.
* Valor de la marca.

 Cuota de costo fijo por valor anadido.



El diamante de Porter

Amenazas de Productos Sustitutos

Los productos sustitutos
son aquellos a los que se
puede optar antes de
tomar la decision de
compra.

Los productos sustitutos
influyen en las
estrategias y en el cuadro
de resultados de una
empresa porque son
claramente competencia.

Propension del comprador a
sustituir.

Precios relativos de los
productos sustitutos.

Costo o facilidad de cambio
del comprador.

Nivel percibido de
diferenciacion de producto.

Disponibilidad de sustitutos
cercanos



El diamante de Porter

El Poder Negociador de los clientes

Es el grado con el cual los clientes de un producto tienen la habilidad
de influenciar en los oferentes.

* Concentracion de compradores .

* Grado de dependencia de los canales de
distribucion.

 Posibilidad de negociacion.

* Volumen comprador.

e Costos o facilidades del cliente de cambiar
de empresa.

* Existencia de sustitutivos.
 Sensibilidad del comprador al precio.

* Ventaja diferencial (exclusividad) del
producto.



El diamante de Porter

El Poder Negociador de los proveedores

Es la intensidad con la cual los proveedores
influencian a los compradores.

* Facilidades o costos para el cambio de proveedor.

 Grado de diferenciacion de los productos del proveedor.

* Presencia de productos sustitutivos.

 Concentracion de los proveedores.

* Solidaridad de los empleados

 Amenaza de integracion vertical hacia adelante de los proveedores.
 Amenaza de integracion vertical hacia atras de los competidores.

* Costo de los productos del proveedor en relacién con el costo del
producto final



El diamante de Porter

Diamante de competitividad. En el modelo del diamante
interactuan  cuatro elementos que deben funcionar
adecuadamente para lograr el éxito competitivo de los sectores,
estos cuatro determinantes basicos son:

Diamante Competitivo

Gobierno Estrategia
/ A \

Factor Demanda
R

v
Cluster

Posibilidad



El diamante de Porter

Las Condiciones de la demanda, reflejan Ila
Naturaleza de la demanda del producto o servicio
del sector en estudio en el mercado nacional.

Por otro lado los factores de produccion describen
la situacion de la nacidon en cuanto a los factores de
produccion, dentro de estos se encuentran la mano
de obra especializada o la infraestructura de la
industria, estos factores son necesarios para
competir en un sector determinado.



El diamante de Porter

Los Sectores conexos y de apoyo (clusters), estiman la
presencia o0 ausencia en la nacion de sectores
proveedores y afines que sean internacionalmente
competitivos; y por ultimo, |la estrategia, estructura y
rivalidad de la empresa, manifiesta las condiciones en
la nacidon que rigen el modo con que las empresas se
crean, organizan y gestionan, asi como la naturaleza de
la competencia interna.



Conclusiones



Conclusiones:

Las matrices estratégicas son herramientas de
ayuda para la toma de decisiones.

as matrices EFE y EFl nos ayudan para realizar
a matriz FODA.

Del FODA obtenemos nuestras primeras
estrategias.

Luego se desarrollan matrices de
comprobacion.



Conclusiones:

 Se deben desechar aquellas estrategias que
no vayan de acuerdo a lo senalado por la
teoria.

* Esto nos permite hacer una primera
seleccion de estrategias.



“El futuro es donde
permaneceremos el resto

de nuestras vidas, vale ia
pena pensar en el”

Joel Baker

Gracias...
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