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INTRODUCCION A LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL



\© wuvessoae E£) mundo: la aldea global

., Como seria el mundo?...si todos sus
ciudadanos formaran una aldea de tan sd6lo 100
personas

Segun un estudio de las Naciones Unidas (World Village Project),
estas serian las caracteristicas del mundo reducido a una aldea de
100 personas:

® 80 personas vivirian en viviendas precarias
® 66 no tendrian agua potable para beber

® 66 nunca habrian realizado una llamada telefonica

® 50 sufririan de desnutricidn

® 6 poseerian la mitad de lariqueza
® 1 poseeria educacion universitaria

® 1 tendria su propio computador
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¢QUE ES LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL
(RSE)?
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La responsabilidad social empresarial (RSE) es un modelo de
Gestion Empresarial;, que integra armodnicamente al
desempeno econdmico, el respeto por los valores éticos, la
comunidad y el medioambiente. Ademas implica una actitud
estratégica de la empresa que se manifiesta en la capacidad de
ésta para oir, comprender y satisfacer las expectativas e
intereses legitimos de sus diversos publicos (stakeholders) .
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Medio ambiente

Marketing

Calidad de Vida Responsable

Laboral

Compromiso con
la Comunidad

Modelo de
Gestion=RSE
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¢Qué es Stakeholder?

Stakeholder es una palabra del inglés que, en
el ambito empresarial, significa ‘interesado’ o
‘parte interesada’, y que se refiere a todas
aquellas personas u organizaciones afectadas
por las actividades y las decisiones de una
empresa.
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éQué es Stakeholder?

En toda organizacion, ademas de sus
propietarios, participan diversos actores claves
y grupos sociales que estan constituidos por
las personas o entes que, de una manera y
otra, tienen interés en el desempeno de una
empresa porque estan relacionadas, bien
directa, bien indirectamente, con ella.
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éQué es Stakeholder?

En estos grupos podemos contar a los

empleados, clientes, proveedores,
accionistas, inversores, entes publicos,
organizaciones no gubernamentales,

sindicatos,  organizaciones civiles, Ia
comunidad y la sociedad en general.
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El término stakeholder fue acunado por
primera vez por R. Edward Freeman en su
libro Strategic Management: A Stakeholder
Approach, publicado en 1984, en el cual su
autor sostenia que estos grupos de interés
son un elemento esencial que debe ser
tomado en cuenta en la planificacion
estratégica de los negocios.
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Asi, el éxito o el fracaso de una empresa
afecta o concierne no solo a sus duenos,
sino también a los trabajadores y a sus
familias; a los proveedores, a los
competidores, asi como a la comunidad
donde se encuentra inserta, entre otros.

11
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Existen dos categorias fundamentales de stakeholders.

Los stakeholders primarios.
Los stakeholders secundarios.

12
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Existen dos categorias fundamentales de stakeholders.

Los stakeholders primarios, que son aquellos
imprescindibles para el funcionamiento de |Ia
organizacion, es decir, todos aquellos que tienen una
relacion economica directa con la empresa, como los
accionistas, los clientes o los trabajadores.
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Los stakeholders secundarios, que son aquellos que no
participan directamente en las actividades de |Ia
empresa, pero que, sin embargo, se ven afectados por
ella, como, por ejemplo, los competidores o |Ia
comunidad, entre otros.
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Traducir efectivamente la palabra stakeholder al
espafol es dificil, pues no existen palabras que den
cuenta de este concepto en nuestro idioma.

De modo que podemos optar por una variedad de
traducciones dependiendo del sentido que asuma la
palabra en determinados contextos.

Asi, algunas traducciones sugeridas
serian ‘interesado’, ‘afectado por el proceso’ o ‘parte
interesada’.

Mientras que para stakeholders, en plural, la
traduccion mas préxima seria ‘grupos de interés'.
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La vision de los “Stakeholders”

Fuente: Boston College
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¢Como se mide hoy el valor de una Empresa?

Valor de lamm)
Empresa

Nuevo Modelo de Creacion de Valor

Shareholder Value

—)

Enfocado en las expectativas de los accionistas

Enfocado en las expectativas de los grupos de interés

Stakeholder Value

17
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Por Qué RSE = Filantropia
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es el amor a la humanidad.

; Desde la perspectiva del empresario/filantropo, hacer el
ien

respondiendo a creencias valoricas o religiosas
principalmente a

través de la realizacion de Donaciones.
v'Es un acto individual, no corporativo.

v'Genera relaciones verticales y de dependencia

19
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es una accion corporativa, un comportamiento
etico,social,

econdmico y medioambiental tanto interno como externo
y por ello

hace parte de su core business.

v'Las actividades en el campo de la RSE deben estar
vinculadas al

producto o al servicio que ofrece la empresa.

v La; RSE genera relaciones de intercambio horizontal en la
cua

ganan tanto la empresa como la comunidad

20
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Conversan los consumidores
sobre Responsabilidad Social
Empresarial?

¢, ES valorado por el mercado->

21
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Iniciativas Globales vinculadas a la RSE

y

Tendencias de la RSE por Regiones

22
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Tendencias de la RSE por region

e Lavision norteamericana (Corporate Social Responsibility, CSR)
- RSE como variable de competitividad
- Voluntaria, salvo en materia de gobiernos corporativos
- Liderada por las empresas

e Lavision europea (Desarrollo Sustentable)

- RSE como parte esencial del aporte de las empresas al
desarrollo social — vision humanista

- Fuerte relacidon gobiernos-empresas

- Legislaciones (UK, Francia, Alemania)

- Libro Verde Unidn Europea

e Lavision latinoamericana
- Origen ligado a la filantropia (donaciones o asistencialismo)
- Voluntaria

- Liderada por las empresas

23
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Persona

Responsabilidad Social

Empresarial

€S una

J

Vision de negocios
que integra

De forma

armonica al

respecto

Con su grupo de intereses

Comunidad

Medio ambiente

Estado
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Politica de Inversion social
Politica de informacién

Politica de cumplimiento de la ley

38

k=) .

@ Comercial

@ Legal
Laboral
Financiero

Identificacién y Caracterizacion
Configuracién de la gestion y definicion de ejes de trabajo
Disefio e implementacion de plan estratégico

Evaluacion y Auditoria

Servir a la sociedad con productos (tiles y en condiciones justas
nesponsetilii I 0} Crear rigueza de la manera mas eficaz posible
¢ Respetar los derechos humanos con unas condiciones de trabajo dignas

2X.%
Responsabilidades

Eticas Cumplir con rigor las leyes, reglamentos, normas y costumbres

Respetar al medio ambiente evitando en lo posible cualquier tipo de contaminacion

Procurar la distribucion equitativa de la riqueza generada

* Global compart (Pacto mundial de Naciones Unidas)

» Global reporting Initiative
(Iniciativa para la rendicion de cuentas
global)

25
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Definicion de Stakeholder

etilon o Sk

|

El término Stakeholder lo acufié
R. Edward Freeman y lo definio
como todas aquellas personas o
entidades que pueden afectar o
son afectados por las actividades
de una empresa.

Stakeholder, significa en
espafol: “participante”,
“inversor”, “accionista”. Y es que
desde el punto de Vvista
empresarial, este concepto se
utiliza para referirse a los grupos

de interés para una empresa

MEES

Los stakeholders primarios son
fundamentales para el operar de
una organizacion. Este grupo
incluye a quienes tienen alguna
relacion econémica con el
negocio, como por ejemplo, los
accionistas, los clientes, los
proveedores y los trabajadores.

)

|

Secundarios

Los stakeholders secundarios son aquellos
que no participan directamente en el
intercambio con una empresa, pero que si
pueden afectar o verse afectados por las
acciones de ésta. En esta categoria estan los
competidores, los medios de comunicacion y
las organizaciones no gubernamentales
(ONG’S) entre otros.

PPN T —5
= *'3_\ -

R. Edward Freeman

26



6.2

UNIVERSIDAD

JOSE CARLOS MARIATEGUI

Responsabilidad del sector
privado en los procesos de
desarrollo
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“No pueden existir empresas exitosas en sociedades
fracasadas”

Bjorn Stigson
Presidente del World Business Councill
for Sustainable Development

26
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¢,Quée es laresponsabilidad social de
las organizaciones?

Gestion de los impactos sobre la sociedad

« GESTION: eliminacion, reduccion, mitigacion
de impactos negativos y mejora, potenciacion
y comunicacion de los positivos.

¢, Qué tipo de IMPACTOS? impactos positivos
y negativos, que pueden ser actuales o
potenciales, presentes o futuros.

« ¢Quién es la SOCIEDAD? Los grupos de
interés para cada organizacion.

Todas las decisiones de una organizacion tienen algun efecto en otras

organizaciones, grupos, personas y entornos. Siempre se generan expectativas.

26
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La foto tipica de la RS
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“El camino hacia la sostenibilidad”

~ 4 Etapa de 4 e Etapade s
cumplimiento estrategia .
* “No es nuestro *"Debemos

. « “Asi es el asegurarnos de
trabajo arreglar * “Haremos sélo negocio” . “Esto nos da una que todo el mundo
esto lo que estemos ventaja lo haga”

obligados a competitiva”

hacer”
Etapa Etapa de _ .
Nl defensiva _ \ gestion - \_ Ciudadania
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La responsabilidad social dejé de
ser solo empresarial

4 N

Universidades

EMPRESAS
RSE

Otras organizaciones
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Ciudadania

Capacidades

Quée pasa en el Peru: nuestros
desafios pais

Institucionalidad
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Tenemos interesantes proyectos de responsabilidad social de

empresas pero escasas empresas apostando por

sostenibilidad

Proyectos educativos Proyectos de nutricion y Proyectos de desarrollo de
educacion capacidades

s i

Iniciativas de empoderamiento
informativo

Proyectos de desarrollo
econdmico productivo
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Allanzas con otros actores

Escenarios de intervencion

» “ ‘
A fin de que la
intervencioéon en el

desarrollo tenga mayor

|mpacto, las
empresas necesitan
trabajar en alianza con el
Estado y organizaciones
de la sociedad civil.
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articulando mypar

Caso de intervencion en la cadena de valor:
Progresando Juntos en el valle de Jequetepeque

(49 Bacws

T
cedepas
et OIS

Logros del proyecto:

v

Incremento de la rentabilidad por hectarea cultivada en los agricultores del valle de Jequetepeque en La
Libertad, a través de la promocién de la asociatividad y los beneficios de las economias de escala tanto
en la venta del maiz, como en la compra de insumos como fertilizantes y pesticidas.

Para Backus, este proyecto significa contar con una opcién local de compra de una materia prima y
promover el desarrollo local.

El proyecto fue presentado por CEDEPAS al fondo concursable “Articulando MYPERU” y obtuvo
financiamiento de US$200,000 lo cual, con la contrapartida de Backus, ha logrado pasar de 93 a 250
productores quienes reciben capacitacion y asistencia técnica productiva y en gestion empresarial para la
mejora de rendimientos de su producto y la conformacién de asociaciones de productores que puedan
vender directamente a la empresa.
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Caso de intervencion vinculado al core:
Proyecto Intégrame de Telefonica

Mas de 70 mil pobladores de 229 La iniciativa busca acortar la brecha digital y
centros poblados rurales en 8 fomentar la inclusién social a través de
departamentos del interior del pais han alianzas s publico-privadas mediante la
sido beneficiados con cobertura de los comunicacién para promover el desarrollo de las
servicios integrados de telecomunicaciones en areas rurales.

telecomunicaciones. Gracias a las coordinaciones con los organismos

publicos o privados como municipios, fondos
sociales o compafilas mineras se han logrado
instalar mas de 36 estaciones base celulares
en lugares remotos a donde la infraestructura de
telecomunicaciones aun no llegaba.

A través de la tecnologia inalambrica, el programa
Intégrame ofrece servicios de telefonia movil,
telefonia fija inalambrica y telefonia publica,
acceso a Internet y television digital satelital.

Yelefonica
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Caso de intervencion non-core: Programa
leer es estar adelante del BBVA

El Programa Leer tiene el objetivo de elevar los

T EEEE N niveles de comprension lectora de los estudiantes
63,590 ®se®e®®® las publicas de 3ero, 4to, 5to y 6to grado d
alumnos beneficiados a la fecha. m € escuelas pu ICas de sSero, 0, 0 y 0 gra 0 ae
‘e e

primaria.

Este proyecto surge del interés y compromiso del
BBVA por contribuir a la mejora de la calidad de la
educacién peruana a través de un esfuerzo que
incluya a los estudiantes, familias, maestros vy

3,034 &) @ € escuelas.

docentes capacitados y motivados ) L . )

aimpartir enseflanza de calidad. A traves de la asociacion con el Instituto de Estudios
Peruanos (IEP), se ha logrado disefiar y ejecutar una

de las mas exitosas propuestas de trabajo conjunto
entre la empresa privada, el Estado y la academia.

993

escuelas en:

« Arequipa
» Ayacucho ’

« Ancash
«lca

» La Libertad
« Lima

* Loreto

* Piura
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Retos para las APP

Gestion
institucional
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Origen, evoluciony
concepto de la RSE

Wik 41
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Complejo entorno y contexto social actual

* Paulatina transformacion de este mundo complejo, paraddjico
y continuamente cambiante que nos ha tocado vivir

 Globalizacion cultural, politica, social y econdmica sin
precedentes en nuestra historia contemporanea y desigual

* Los protagonistas mas visibles: estados/gobiernos, empresas,
sociedad civil, en clara metamorfosis

e Grandes amenazas para la humanidad: destruccion de Ia
ecosfera, desertizacion del planeta, pobreza, guerra...

e Derrumbamiento de los valores de |la sociedad tradicional,
pero no de los universales: libertad, justicia, igualdad,
solidaridad...
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Cambios actuales en todas las esferas

e Cambios politicos, como la consolidacion de la UE

e Cambios econdmicos, continuas innovaciones tecnolodgicas,
internacionalizacion de los mercados, globalizacion...

e Cambios demograficos, descenso de la natalidad, aumento
de la esperanza de vida, incorporacion de inmigrantes...

e Cambios sociales, incorporacion masiva de mujeres al
mercado laboral, acceso laboral de los jovenes mas tarde...

« Cambios organizativos internos de las empresas, continuos
reajustes de tamafo, nuevos sistemas de organizacion
flexibles, reingenieria de procesos,...

e Cambios propiamente laborales, evolucion de los mercados
laborales, aparicion del teletrabajo....
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Mas factores que influyen en el desarrollo de la RSE...

 Escandalos financieros de Enron, Worldcom, Parmalat...

 Globalizacion de las actividades econdmicas

 Desarrollo de la sociedad civil (protagonismo de ONG)

e Pérdida de peso del sector publico e incremento de la
influencia y poder de la empresa

 Transformacion del mercado laboral. Trabajo no estable

 Deterioro medioambiental provocado por la economia

 Creciente cobertura de los medios de comunicacion

* Crisis de legitimidad social de las empresas

NO ESTAMOS EN UNA ETAPA DE CAMBIO, SINO EN UN CAMBIO DE
ETAPA
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Definicion del Gobierno

“La Responsabilidad Social de la Empresa es, ademas del
cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes,
la integracion voluntaria en su gobierno y gestion, en su
estrategia, politicas y procedimientos, de /as
preocupaciones sociales, laborales, medio ambientales y
de respeto a los derechos humanos que surgen de la
relacion y el didlogo transparentes con sus grupos de
interés, responsabilizandose asi de las consecuencias y los
impactos que se derivan de sus acciones”

Fuente: Foro de Expertos en RSE del MTIN
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Ventajas y
beneficios
de la RSE
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éPor qué ser socialmente responsable?

* Aporta valor anadido a la empresa
* Mejora la imagen de la empresa

e Capta y fideliza clientes

Beneficios de * Incrementa la influencia de la empresa en la

una gestion sociedad disminuyendo el riesgo de conflictos
socialmente

* Mejora las relaciones con los diversos grupos
responsable

de interes de la organizacion

* Mejora el clima laboral, la comunicacién y la
productividad, la eficiencia y la calidad del
trabajo
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¢Quién gana con la RSE ademas de las empresas?

e Los consumidores: Calidad de Vida

e Los Accionistas: Sus réditos

e Los Empleados: Salario y oportunidades

¢ Mundo académico/Investigacion: |+D

e La Comunidad: Innovacion, oportunidades y sostenibilidad
e Los Proveedores: Negocios y oportunidades

e Los Gobiernos y autoridades: Sostenibilidad (votos)

e La competencia: Reputacion y mejora del Sector

GANAN TODOS LOS CIUDADANOS Y LA SOCIEDAD EN SU CONJUNTO
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Ambitos y
dimensiones
de la RSE

:
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AMBITOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Compromiso con el

buen gobiernoy el
comportamiento
Compromiso con ético com .
la eficiencia ptomlso con la
creacion de valory la
rentabilidad
Dimensidn
Ambiental
Compromiso con el desarrollo
Dimensién de las sociedades en las que
- Social operamos

Compromiso con la

proteccion del entorno \
Compromiso con la

Compromiso con la seguridad, la calidad del servicio
salud y el desarrollo profesional y
personal de los empleados

Fuente: Endesa
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Aspectos a desarrollar en los principales ambitos

Dialogo con grupos de
interés

Mejora de las relaciones
laborales: igualdad de
oportunidades,
formacion, etc.

Satisfaccion del cliente

Implicacion en la
comunidad

Proveedores
responsables

Uso de recursos locales
Gestidon empresarial
Gestion del capital
Sistemas de calidad
Marketing responsable

Innovacion

e Politica ambiental

e Gestion del agua

e Gestion de residuos

e Politica energetica

e Emisiones atmosféricas

e Contaminacion acustica,
luminica y del suelo

* Integracidn con el
entorno
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Situacidn actual de la RSE...

La RSE ha ido ganando terreno en
el mundo de la empresa tanto
publica como privada.

Es necesario que las pymes
apuesten por la RSE como ventaja
competitiva

Algunas politicas de RSE no
han venido acompanadas de
un verdadero cambio en la
cultura de las organizaciones,
sino que estan mas asociadas
con las estrategias de
marketing de las empresas.
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TRABAJO INDIVIDUAL:
La Responsabilidad Social Empresarial en PYMES
Tres Ejemplos.
(Para el proximo sabado)
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Gracias

53



