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¢Qué es planificacion?

Es prever y decidir hoy las acciones que nos pueden
llevar desde el presente hasta un futuro deseable.

No se trata de hacer predicciones acerca del futuro sino
de tomar las decisiones pertinentes para que ese futuro
ocurra.
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¢Qué es
Planificacion
Estratégica?

Constituyéndose en una
herramienta poderosa que
posibilita la adaptacion de
la organizacion a medios
exigentes, cambiantes vy
dinamicos logrando el
maximo de  eficiencia,
eficacia y calidad en |la
prestacion de sus servicios.

Es un esfuerzo organizacional, definido y
disciplinado que busca que las
instituciones definan con la mayor
claridad posible su mision y la visidon que
tienen de ésta en el mediano y largo
plazo.




t@l UNIVERSIDAD
J

0SE CARLOS MARIATEGUI

3
B
K
%
-

\

I -
X |
9443
4

Antecedentes

El Decreto Ley N°14220 creo el “Sistema Nacional de
Planificacidon del Desarrollo Econdmico y Social del
Peru”.

El INP fue el érgano central del Sistema, “que debe
coordinar detalladamente los programas anuales del
Sector Publico que deberan incluirse en el
presupuesto fiscal anual, con los planes generales y
sectoriales”.
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Proceso

Formulacion:
empleo de técnicas
adecuadas

Control y

Evaluacion: a

medida que se van

ejecutando los actos

incluidos en los

programas, es preciso A
controlar sus resultados

Discusion Yy
Aprobacion: aprobacién
del gobierno, la anuencia de
la opinion publica y diversos
sectores sociales
comprometidos

Ejecucion: sera indispensable contar con las
organizaciones y direccion adecuada
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Instrumentos de gestion publica

Planificacion
de largoy Visién del Estado
mediano Pernang
plazo y
(multianual) | Plan Estrategico Institucional

/
r | N

Plan Operativo Institucional

Planificacion
de corto
plazo
(anual)

-

Plan Anual de Contrataciones /
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R
Jerarquia del RSN

Planeamiento (S
[_renmvese watidns |

Planeamiento en el Sector
Publico del Peru.

' Cuadro de Necesidades
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SISTEMA ADMINISTRATIVO ENTIDAD RECTORA

Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico

Sistema Nacional de Presupuesto
Sistema Nacional de Contabilidad

* Sistema Nacional de Tesoreria
* Sistema Nacional de
Endeudamiento Publico

Sistema Nacional de Abastecimiento:

Contrataciones del Estado

Sistema Nacional de Inversion
Publica

Sistema de Gestion de Recursos
Humanos

Modernizacion de la Gestion

Sistema Nacional de Control

Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico — CEPLAN

Direccion General de Presupuesto - MEF
Direccidon General de Contabilidad - MEF

Direccion General de Endeudamiento y
Tesoro Publico - MEF

Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado - OSCE

Direccidon General de Politica de
Inversiones - MEF

Autoridad Nacional del Servicio Civil -
SERVIR

Secretaria de Gestion Publica - PCM

Contraloria General de la Republica
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Instrumentos de planificacion del
Estado, segun ambitos

Plan
Estratégico
de Desarrollo
Nacional

Nivel Denominacion del Plan SIGLAS
Gobierno , . : .

_ Plan Estratégico Sectorial Multianual PESEM
Nacional
Gobiernos ,

, Plan de Desarrollo Regional Concertado| PDRC
Regionales
Gobiernos

! Plan de Desarrollo Local Concertado PDLC

Locles

11
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Objetivo Nacional

“... el Plan Bicentenario: El
Peru hacia el 2021, incluye
el objetivo nacional de:
Lograr un Estado eficiente,
transparente y
participativo, con vocacion
de servicio a la ciudadania y
qgue promueva el desarrollo
econdémico.”
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¢Como?
“Siguiendo un enfoque de planeamiento por resultados, se desagrego
cada objetivo nacional en un niumero de objetivos especificos, para los

que se definid a su vez un conjunto de indicadores y metas, asi como
acciones estratégicas, proyectos y programas nacionales.

Los valores tendenciales han servido de referencia para definir las metas
del Plan Bicentenario: El Peru hacia el 2021, teniendo como horizonte

una vision compartida de futuro para el siglo XXI y las metas deseables
para el 2021.

13
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Articulacion de los
Objetivos Nacionales

Plena vigencia de los
derechos fundamentalesy B
de dignidad de las personas

Estado eficiente

y descentralizado,

Economia Igualdad de Aorovechamiento al servicio
competitiva con oportunidades P de los

sostenible de los :
alto empleo y y acceso a los ciudadanos
. . . recursos naturales del
productividad servicios yae

desarrollo

Desarrollo regional equilibrado e infraestructura adecuada

14



¥\ UNIVERSIDAD

JOSE CARLOS MARIATEGUI

“..en términos cuantitativos, el logro de los
objetivos  estratégicos nacionales del Plan
Bicentenario debera traducirse el 2021 en los
siguientes indices:

e Una poblacidon de 33 millones de peruanos sin
pobreza extrema, desempleo, desnutricidn,
analfabetismo ni mortalidad infantil.

e Un ingreso per capita entre USS 8 000 y 10 000.

e Un producto bruto interno duplicado entre 2010
y 2021.

e Un volumen de exportaciones cuadruplicado
entre 2010 y 2021.

e Una tasa de crecimiento anual promedio
cercana al 6% anual.

e Una tasa de inversion anual promedio cercana al
25%.

e Una mejora de la tributacion promedio anual en
5 puntos respecto del PBI.

e Una reduccion de la pobreza a menos del 10%
de la poblacion total.”

CEPLAN (2011).- Plan Bicentenario.

15
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PESEM vy PEI

“Los PEl (Plan Estratégico Institucional) son
similares a los PESEM (Plan Estratégico
Sectorial Multianual), difieren de éstos por
tener un alcance institucional a nivel de cada
Pliego Presupuestario.

La suma de los PEI reflejara con mayor detalle
los objetivos estratégicos contemplados en los
PESEM y responden a la manera como el
pliego presupuestario aporta en alcanzar las
metas que se ha fijado el sector al cual
pertenece.

Su elaboracién es liderada por el responsable
de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto -
OPP e involucra a las Unidades Ejecutoras —UE
del Pliego, para lo cual debe convocar a
reuniones de trabajo con sus UE, estando
obligados a participar.”

16
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Plan de
Desarrollo

Concertado
(PDC)

PRODES, (2005) “Plan de Desarrollo Concertado”.

“Es una herramienta de
planificacion elaborada
participativamente vy constituye
una guia para la accién en el largo
plazo.

Esta orientada a convocar vy
enfocar recursos y esfuerzos
individuales e institucionales para
alcanzar una imagen colectiva de
desarrollo construida en base al
consenso de todos los individuos y
actores de un territorio
determinado.”

17
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Debilidades del sistema de planificacion en el
Estado

Débil articulacion de la planificacion territorial y sectorial.

* Predomina el enfoque institucional sobre el resultado que
requiere el ciudadano.

Débil articulacion con el presupuesto

Débil desarrollo de mediciones de desempeno (indicadores)

e Carencia de evaluaciones significativas

18
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Planificacion Estratégica

Vision, Mision, Diagnodstico y Objetivos Estratégicos

7
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FONAFE.- “Manual de Planeamiento Estratégico”.

Misic
“La mision refleja el sentido de nuestro
accionar, el mandato que sustenta nuestra
creacion como instituciones publicas, por lo
tanto, una vez establecida no debe ser objeto

de cambios sustanciales, pero si debe estar
sujeta a una evaluacion constante.

La misidn debe reflejar lo que somos ahora
como instancias de la gestion publica, nuestras
principales capacidades y nuestras aspiraciones.

En los servicios publicos se asocia con
frecuencia a los contenidos de su ley organica,
lo que, dadas las caracteristicas de la funcién
publica, es indudablemente importante en
términos de la definicion de un marco general,
sin embargo habitualmente es insuficiente
como orientacion para la acciéon.”

20
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FORMULACION DE LA
MISION, VISION Y OTROS

21
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PLANEAMIENTO ESTRATEGICO: MISION, VISION, VALORES,
OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

LA MISION DE UNA EMPRESA

Es su propdsito de existir, su finalidad éQué somos hoy? (Naturaleza y
especifica es que la distingue de otras finalidad del negocio)

de su tipo. ¢Qué aspiramos a ser?(¢Qué
Es la que indica que es ahora y lo que necesidades vamos a satisfacer en
aspira a ser y que justifica su existencia nuestros clientes interno vy
ya que se basa en sus propios valores, externos)

su ambito de accidn y su lugar en el ¢Cuadl es nuestra principal
mercado. capacidad? (Ventaja Competitiva)
Por la naturaleza de todos sus fines es a i Cual es nuestra meta financiera?
largo plazo.
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PLANEAMIENTO ESTRATEGICO: MISION, VISION, VALORES,
OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

LA VISION DE UNA EMPRESA

Es una representacion de como deseamos que sea el futuro de Ia
empresa ante los ojos de los clientes, empleados, propietarios,
accionistas y grupos de interés a los que desea llegar; es decir, las
proyecciones de la empresa en el tiempo y en el espacio.

Tiempo

Actividad/

/

Espacio

v
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Vision
“...es la declaracion mas importante de los valores,
aspiraciones y metas por alcanzar al interior de cada
una de las instancias de la organizacion, es la fuente
de autoridad y poder de los directivos a cargo de la
gestion publica y el instrumento que imprime Ia
caracteristicas del liderazgo y la mistica con que la

organizacion lleva adelante las acciones para cumplir
con su misidn de servicio publico.

La visidon es el eje que debe establecer las estrategias
definidas por la organizacion para lograr un cambio
cualitativo que permita el logro pleno de la mision...”

FONAFE.- “Manual de Planeamiento Estratégico”.

24
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PLANEAMIENTO ESTRATEGICO: MISION, VISION, VALORES,
OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

BA VISION DE LINA EMPRESA

Actividad

Tiempo

Espacio

Valores

Posicionamiento

A qué nos dedicamos

En cuanto tiempo lo lograremos

Cual es nuestro ambito o area geografica de influencia

Que desarrollaremos y la forma en la cual los aplicaremos

El lugar en el mercado que se desea alcanzar: lider, uno de
los mejores, etc
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PLANEAMIENTO ESTRATEGICO: MISION, VISION, VALORES,
OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

LA VISION DE UNA EMPRESA

CARACTERISTICAS DE UNA BUENA VISION

*

L)

* Es formulada por los que crean la empresa, mostrando la aplicacion de su
esencia o valores culturales personales hacia la empresa.

L)

*

L)

» Es consistente con los valores de la organizacion como base de consenso.

L)

*

L)

» Amplia y explicita inspirando retos, flexibilidad y creatividad ademas de
alentar logro.

L)

s Es compartida y conocida en todos los niveles de la organizacion.
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PLANEAMIENTO ESTRATEGICO: MISION, VISION, VALORES,
OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

VALORES:

Una forma de conducta especifica o de condicion ultima de la vida
gue contienen un elemento de juicio porgue incluyen los conceptos
del individuo en cuanto a lo correcto, lo bueno, lo deseable en
términos personales o sociales.

Fundamentan los Procesos Estratégicos, el tipo de Organizacion,
guian la Direccidn y sirven de base para el proceso de Control. Sirven
de base para definir el posicionamiento futuro de una organizacion
en el mercado. Deben revisarse periédicamente.
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ek MIENTO ESTRATEGICO: MISION, VISION, VALORES,
OBIJETIVOS ESTRATEGICOS.

VALORES:
EJEMPLOS DE VALORES EJEMPLOS DE VALORES
PERSONALES ORGANIZACIONALES
Q Libertad d Sobre el recurso humano: “Nuestra

gente es lo mas importante”.
O El respeto a uno . ., .
P Sobre la satisfaccion del consumidor

Mismo Sobre la calidad de los Productos.

OO0

Sobre la inversion de nuestros
accionistas.

1 Honestidad

 Obedienci
eaiencia d Sobre la competencia (leales)

d Lealtad 3 Sobre la innovacion .
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PLANEAMIENTO E|STRATEGICO: MISION, VISION, VALORES,
OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Son declaraciones que describen la naturaleza, el alcance, el estilo, los
ideales y suenos de una organizacion para el mediano y largo plazo.

En conjunto configuran una definicion operativa de la visidon y cuyo logro
nos permite saber si la hemos alcanzado.

Para que los objetivos constituyan respuestas positivas o soluciones a
los grandes problemas, necesidades o carencias, se deben definir
teniendo como marco orientador la visidn institucional, la misién
organizacional y el diagndstico estratégico.



UNIVERSIDAD

N JOSE CARLOS MARIATEGUI




JOSE CARLOS MARIATEGUI

t‘ UNIVERSIDAD
Analisis
de la situacidon presente

Future MNaodei(s)

Las oportunidades y amenazas del
medio externo:

éCudles seran las demandas que
nos planteara el entorno? ¢ Qué tipo
de dificultades y obstaculos pueden
entorpecer nuestra capacidad de
respuesta?

Las fortalezas y debilidades del
ambiente interno:

éQué es lo que somos capaces de : >
hacer? {Qué elementos de nuestra | e
estructura interna podrian
mostrarse inadecuados a la hora de
una mayor exigencia productiva?

Current Model

FONAFE.- “Manual de Planeamiento Estratégico”.
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Para realizar el analisis FODA se utilizan las

An a’ I iS i S FO DA "matrices de comparacion”, que permiten la
formulacion de distintas estrategias.

"‘NI

FO

Uso de las fortalezas
internas de una
organizacion con el objeto
de aprovechar las
oportunidades externas

DO

Mejora de las debilidades Uso de las fortalezas de la Eliminar debilidades

internas, valiéndose de las organizacion para evitar o internas y eludir

oportunidades externas. reducir el impacto de las amenazas.
amenazas externas.

FONAFE.- “Manual de Planeamiento Estratégico”.
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Analisis prospectivo

Macro Tendencias
- Natalidad + Edad Multipolaridad
Migracién (Ciudades) BRIC

+ Clase Media

Energia, Agua y Alimentos . Amenaga :uclear
Cambio Climatico scasez de Recursos

Innovacién y Tecnologia Terrorismo

Economia ' Tecnologia y
Globalizada Colaboracion

Crisis Econémicas Poder de Internet
Endeudamiento Redes Sociales
Crecimiento y Exclusién “Tribus”

_ Conflictos
5 Futuros
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FODA - Direccion de Promocion de Exportaciones

Fortalegas

1

Experiencia en servicios al exportador, buenas metodologias (ruedas,
estudios de mercado, asistencia técnica, etc..)

Personal experimentado y comprometido con la organigacion
Ruta del Exportador: Servicios estructurados
Referente Técnico en Regiones

Buen conocimiento de oferta (sectores, productos, regiones)

Debilidades

Bajo nivel de comunicacidn y coordinacién entre dreas y
subdirecciones

Activitis: Organigacion centrada en la produccidn de servicios

Débil gestion de La cartera de clientes: poco conocimiento de Llos
clientes actuales y potenciales (necesidades y expectativas)

Débil proceso de identificacion y difusioén de informacion de valor
para los clientes

Ausencia de estrategias de comunicacion dirigidas a compradores
internacionales y consumidor final

No se trabajan nuevos sectores, enfoque en oferta

Infraestructura Fisica y Tecnoldgica

Oportunidades

1

Crecimiento de mercados no explorados {Asia, Africa y Oceania)
Acercamiento de Las OCEX

Acuerdos Comerciales en Los principales mercados mundiales
Sistemas abiertos, Colaboracién

Entorno favorable para captar inversiones productivas

Consumo Responsable

Marca Pais desarrollada como elemento diferenciador de la oferta

Gobiernos Regionales con recursos disponibles

Amenagus

Injerencia politica en La toma de decisiones {(Mincetur, Gremios)

Tendencia hacia el proteccionismo (barreras comerciales) y crisis
econdmica estructural (UE-USA)

Sistema de Promocion de Exportaciones desarticulado:
Duplicidades de funciones y espacios no atendidos

Insuficiente infraestructura y servicios logisticos para La exportacion
de bienes y seruvicios.

Limitado acceso y alto costo del financiamiento para las empresas

34
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Objetivos Estrategicos

FONAFE.- “Manual de Planeamiento Estratégico”.

“Los objetivos tienen gque ser relevantes con la
mision del servicio, ya sea por su impacto al
interior de la organizacion -restructuracion,
planificacion, procesos productivos-, o hacia el
exterior -mayor cobertura, calidad u oportunidad
del servicio-.

Deben ser especificados en resultados, productos
0 metas cuyo logro sea constatable; deben ser
traducidos en tareas asignables a personas o
equipos y deben ser factibles de realizar en plazos
determinados con los recursos disponibles..”
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POI

Plan
Operativo
Institucional




mﬁ UNIVERSIDAD
_ JOSE CARLOS MARIATEGUI

“Es un esfuerzo P | a n O pe rativo

organizacional, definido vy
disciplinado que busca que . . I
las instituciones definan con I n Stlt U C | O n a
la mayor claridad posible su
mision y la vision que tienen
de ésta en el mediano y largo
plazo.

Constituyéndose en una
herramienta poderosa que
posibilita la adaptacion de la
organizacion a medios
exigentes, cambiantes vy
dindmicos logrando el
maximo de eficiencia,
eficacia y «calidad en Ia
prestacion de sus servicios.”

Numeral 71.3 del Art. 71° de la Ley N2 28411. © KGoncept 2009 i@ Iqonoept.com
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El POl vy l[as metas presupuestarias

* Las metas son las finalidades que la entidad pretende
alcanzar en un ano.

* Representan los principales subproductos que genera la
Entidad.

* Vinculan al Plan Operativo con el Presupuesto
Institucional.

* Son la célula a partir de la cual se realizan las
asignaciones de gasto.
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Caracteristicas Etapas

1. Globalidad e 1. Formulacion
Integridad 2. Aplicacion

2. Flexibilidad 3. Evaluacion

3. Coordinacion 4. Actualizacion

4. Racionalidad

Directiva N2 002 — 94 — INAP / DNR, Normas para la Orientacion, Formulacion,
Aplicacion, Evaluacidn y Actualizacion del Plan de Trabajo Institucional.

39



. Definicidn de politicas
de la Institucion.

. Las politicas y
actividades deben ser
viables.

. Cada 6rgano remite
su Plan para revision,

articulacién y revision.

. Revision y emision de
opinion sobre las
concesiones o
duplicidad de
actividades.

Eta pa S (referenciales)

. Una vez aprobado por

la maxima autoridad
es de estricto
cumplimiento bajo
responsabilidad.

. Los problemas en la

aplicacién o
interpretacion debera
solicitarse a la Oficina
de Racionalizacién o
la que haga sus veces,
para que efectue el
analisis y revision a
efecto de proponer
las medidas
correctivas

. La Oficina de

Racionalizacién es la®
responsable del
seguimientoy
evaluacion
permanente de las
acciones
programadas.

. Elavance del

cumplimiento de Ia?'
actividades debe
informarse

trimestralmente
por los responsables
de cada 6rgano

Los procesos de cambios
y otras disposiciones
legales que cambien

sustancialmente los fines

y objetivos, podran
introducirse para
actualizar las acciones
del Plan.

La Oficinade
Racionalizaciéon es la
responsable de coordinar
los procesos de revision y
actualizacion del Plan.
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El Plan Operativo Institucional (POIl)

Es un instrumento de Planificacion de corto plazo en el que los
responsables de una organizacion desarrollan los objetivos y

metas concretas a ejecutarse durante un ejercicio.

El POI debe adaptar los objetivos generales de la organizacion
(objetivos y metas de cada 6rgano, area de actividad, etc.) y
traducir las estrategias individuales a una estrategia global e
integral, permitiendo el seguimiento de las acciones para

evaluar su eficacia.

41
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.... El Plan Operativo Institucional (POI)

Se formula en base con los Art. 7y 8 de la Ley General del
Sistema Nacional de Presupuesto — Ley 28411 y con
concordancia con la Directiva No.002-94-INAP/DNR.

42
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.... El Plan Operativo Institucional (POI)

Caracteristicas:

- Globalidad e Integridad.
- Coordinacion.

- Flexibilidad.

- Racionalidad.

- Evitar duplicidad de funciones.

43
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.... El Plan Operativo Institucional (POI)

Caracteristicas:

- Globalidad e Integridad.

Debera comprender a todos los 6rganos y unidades organicas

gue conforman la entidad.

- Coordinacion.
Debera ser formulado en estrecha relacion con los responsables

de los 6rganos y unidades organicas de la entidad.



UNIVERSIDAD

+1
Q}\Jusé CARLOS MARIATEGUI

.... El Plan Operativo Institucional (POI)

Caracteristicas:

- Flexibilidad.
Susceptible de admitir ajustes y cambios en las diferentes etapas
de ejecucion, por efecto de situaciones imprevistas, debidamente

justificadas.

- Racionalidad.
Orientadas hacia una adecuacion al procesos de cambios que se
vienen experimentado en la Administracion Publica con el

proceso de la descentralizacion y modernizacion del Estado.

45
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.... El Plan Operativo Institucional (POI)

Caracteristicas:

- Evitar duplicidad de funciones.

La asignacion de competencias y funciones traducidas en
objetivos y metas operativas, de cada o6rgano y unidad organica
debera ser equilibrada y adecuada para la mejor prestacion de
los servicios de la institucion a la comunidad, evitando duplicidad

de funciones.
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.... El Plan Operativo Institucional (POI)

Utilidad:

Es posible realizar el seguimiento a las acciones, mediante las
herramientas de medicion de resultados, realizar un seguimiento
exhaustivo del mismo, con el fin de evitar desviaciones en los

objetivos.

El POl permite indicar las acciones que se ejecutaran,
estableciendo los plazos de ejecucion para cada accion, definir el
presupuesto institucional necesario y nombrar responsables de

cada accion.
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Informe de
Evaluacion

Directiva N2 002 — 94 — INAP / DNR, Normas para la Orientacién, Formulacion,
Aplicacion, Evaluacidén y Actualizacidn del Plan de Trabajo Institucional.

Informacion relativa a los
resultados mas significativos
alcanzados.

Problemas de mayor
trascendencia para el normal

cumplimiento de las actividades.

Medidas correctivas a
introducirse para facilitar su
cumplimiento.
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Del Presupuesto al Plan

Proceso de elaboracion del
Presupuesto
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Del Presupuesto al Plan
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El Plan Operativo Anual (POA)

El plan operativo es un documento oficial en el que los responsables de
una organizacion (empresarial, institucional, no gubernamental...) o un
fragmento de la misma (departamento, seccion, delegacion, oficina...)
enumeran los objetivos y las directrices que deben marcar el corto plazo.
Por ello, un plan operativo se establece generalmente con una duracion
efectiva de un afio, lo que hace que también sea conocido como plan

operativo anual o POA.
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El Plan Operativo Anual (POA)
Definicion

Es una herramienta de planificaciéon que
sirve para dar un ordenamiento légico de
las acciones que se proponen realizar las
unidades que integran una institucion. El
desarrollo de esta herramienta permitira
optimizar el wuso de los recursos
disponibles y el cumplimiento de los
objetivos y metas trazadas en cada

proyecto.
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El Plan Operativo Anual (POA)
Elementos a considerar

v El POA debe permitir lograr resultados de
manera planificada.
v Debe ser un instrumento corto, agil, sencillo.

Mientras mas largo, menos se usa.

v Las metas y resultados deben estar
claramente conocidos e interiorizados en
todos los niveles de la organizacion.

v' Debe tener un seguimiento formal por lo

menos trimestralmente.
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El Plan Operativo Anual (POA)

Partes del Plan Operativo Anual
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El Plan Operativo Anual (POA)
Base Legal

Planificacion * Recursos
presupuestaria .proyectos

N\

Planificacion -Objetivos
operativa e Metas
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Gracias
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